Altalanos szolgaltatasi feltételek

A RUBOLD.HU WEBARUHAZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

BEVEZETO RENDELKEZESEK

A Polgari Torvénykényvrdl sz6ld 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:77. § (1)
bekezdése szerint altalanos szerz6dési feltételnek minésul az a szerzddési feltétel,
amelyet az alkalmazodja tébb szerz6dés megkédtése céljabdl egyoldaluan, a masik fél
kézremlkodése nélkill elére meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak
meg. A Ptk. 6:78. § (1) bekezdése szerint az altalanos szerzddési feltétel akkor valik a
szerz6dés részéveé, ha alkalmazéja lehetdvé tette, hogy a masik fél annak tartalmat a
szerz6déskotést megel6zéen megismerje, €s ha azt a masik fél elfogadta.

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. tdérvény (a
tovabbiakban: Ektv.) 2. § a) pontja szerint elektronikus kereskedelmi szolgaltatasnak
mindsul minden olyan informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas, amelynek célja
valamely birtokba vehetd forgalomképes ingb dolog vagy szolgaltatas, Gzletszer(
értékesitése, beszerzése, cseréje vagy mas modon térténd igénybevétele.

Az Ektv. 5. § (1) bekezdése szerint a szolgaltato kbteles az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasra vonatkozd altalanos szerzédési feltételeket oly modon
hozzaférhetdvé tenni, amely lehetdvé teszi az igénybe vevd szamara, hogy tarolja és
elbhivja azokat.

A fogyasztd és a vallalkozas kozétti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (11.
26.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 4. § 10. pontja szerint tavollévék
k6zo6tt kétott szerz6désnek mindsil minden olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a
szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nyljtasara szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil ugy kétnek meg, hogy a szerzddés
megkotése érdekében a szerzdd6 felek kizardlag tavollévok kdzétti kommunikéaciot
lehetévé tévo eszkdzt alkalmaznak.

A fenti jogszabalyhelyek figyelembevételével jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a
tovabbiakban: ASZF) hatalya kiterjed minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasra és tigyletre, amely a jelen ASZF-ben meghatarozott felek, azaz a 2.1
pontban részletesen meghatarozott szolgaltat6, RUBOLD Korlatolt Felel6ésségi Tarsasag
(tovabbiakban: RUBOLD KFT) és az altala tzemeltetett www.rubold.hu weboldalon (a
tovabbiakban: Weboldal) a 2.2. pont szerint meghatarozott regisztralo, illetve az
elektronikus aruhazban (a tovabbiakban: Webaruhaz) vasarlé vevd, mint tavollevék kozott
jon létre.

Ajelen ASZF tartalmazza azokat a kikotéseket és feltételeket, amelyeket figyelembe kell
venni a Weboldal, illetve a Webaruhaz hasznalata soran.
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A Webaruhazban térténé vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel torténik, a
jelen ASZF-ben meghatarozott médon és technikai Iépésekkel. A Webaruhaz termékei
belfoldi és (egyes alabb részletezett eurdpai orszagok tekintetében) kulfoldi
hazhozszallitdssal rendelhetok meg.

A Webaruhaz hasznalata soran a termék(ek) megrendelésével a Vevo elektronikus uton
két szerz6dést RUBOLD KFT-vel és egyuttal nyilatkozik arrél, hogy teljes mértékben
megismerte, tudomasul vette és elfogadta a jelen ASZF-ben foglaltakat. A megrendelés és
a nyilatkozat RUBOLD KFT-nél elektronikusan kertil iktatasra.

A Felek k6zotti szerz6dés magyar nyelven jon létre, a megrendelés és
visszaigazolasanak nyelve is a magyar nyelv.

RUBOLD KFT magatartasi kddex rendelkezéseinek nem vetette ala magat.

A SZERZODES

2.1. A szerz6do partner adatai, akivel a Vevd a Webaruhazon keresztil szerz6dést kot:

Cégnév: RUBOLD KFT.

Székhely: 2483 Gardony, Kossuth u 49.

Adoszam: 25555088-2-07

Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 70 333 3825

Cim: 2483 Gardony, Kossuth u 49.

E-mail cim: hello@rubold.com

E-mail cim a rendeléshez, reklaméaciohoz: hello@rubold.com

Bankszamlaszam: 11738008-21148147-00000000 OTP Bank

Téarhely szolgaltaté cégneve: Shoprenter Kit.

Tarhely szolgaltaté székhely cim: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.
Tarhely szolgaltatd postacim: 4028 Debrecen, Kassai Ut 129.
Téarhely szolgaltato elérhetdsége: (06 1) 234-5012

Tarhely szolgaltaté email cime: info@shoprenter.hu
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2.2. Regisztracio, a szerz6dés létrejdtte, az elektronikus szerz6déskotés egyes Iépései

2.2.1. Regisztracio

RUBOLD KFT altal a Weboldalon keresztll nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok egy része igénybe vehetd regisztracidé nélkul is mindazok szamara, akik az
érvényben |évé, ide vonatkozd jogszabalyok értelmében cselekvdképességgel
rendelkeznek és az adatkezelési feltételeket kifejezetten elfogadtak. A Webaruhazban
térténd vasarlashoz a vasarlassal kapcsolatos (tébbek kdzott személyes) adatok
megadasa és az ASZF elfogadasa is sziikséges. Egyes szolgaltatasok (pl. hirlevél,
térzsvasarloi kedvezmények) a Weboldalon térténd regisztracidohoz kotottek.

A regisztraciora ingyenesen, a Regisztracio menupont alatt, az ott talalhat6é adatlap
kitoltésével kerulhet sor. A Regisztracid6 menipont alatt egy valés e-mail, keresztnéy,
vezetéknéy, felhasznaldnév valamint egy valasztott jelsz6 megadasa szikséges. Az
adatok megadasat kévetben a regisztracid egy aktivalé e-mail Gtjan létrejon. A Weboldalon
regisztrald személy a regisztraciokor (a megfeleld jeldléssel) elismeri, hogy a Weboldalon
kbzzétett Adatkezelési tajékoztato rendelkezéseit és feltételeit megismerte és elfogadja,
az Adatkezelési tajékoztatoban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

A regisztral6 személy a regisztracio soran koteles a rendszer altal kért adatokat a
valésagnak megfeleléen megadni. RUBOLD KFT-t a regisztracio soran tévesen és/vagy
pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd esetleges szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemd felelésség nem terheli. RUBOLD KFT-t nem
terheli felelésség az abbdl adodod karokért sem, ha a regisztral6 a jelszavat elfelejti, vagy
az illetéktelenek szamara barmely nem RUBOLD KFT-nek felr6haté okbol hozzaférhetévé
valik.

A regisztrald személy a regisztracioval elismeri, hogy 18. életévét betdltétt korlatlanul
cselekvbképes személy, vagy 16. életévét betbltdtt kiskora személy, aki rendelkezik a
térvényes képviselbje engedélyével.

A 16. életévét be nem t6lt6tt kiskorl természetes személy és egyéb cselekvbképességet
korlatoz6 gondnokséag alatt allé személy hozzajarulasat tartalmazé nyilatkozatanak
érvényességéhez térvényes képviseldje beleegyezése/jbvahagyasa is szikséges; ezért
elbfeltétele a térvényes képviseld beleegyezése/jovahagyasa. A térvényes képviseld
beleegyezése/jovahagyasa az ezen személy tevékenységéért térténd teljes
felelésségvallalast is jelenti.

14 év alatti vagy cselekvbképességet kizaré6 gondnoksag alatt all6 személy a Weboldalon
nem regisztralhat, nyilatkozatokat nem tehet. 14 év alatti vagy cselekvbképességet kizard
gondnoksag alatt allé személy nevében térvényes képviseldje regisztralhat és tehet
jognyilatkozatokat — azzal, hogy az ilyen személy tevékenységéért a térvényes képviseld
vallalja a felel6sséget.
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RUBOLD KFT fenntartja maganak a jogot, hogy a regisztracié kezdeményezéesét indoklas
nélkll visszautasitsa, illetve a regisztraciét jogszabalysértés, illetve jelen ASZF
megsértése esetén barmikor visszavonja.

A regisztral6 személy a regisztracioban megadott adatait a felhasznalonév/jelszéval
torténd belépés utan a Felhasznaldi menuben barmikor médosithatja.

“ s

kildott e-mail Gzenettel. Az Uzenet megérkezését kovetéen RUBOLD KFT haladéktalanul
gondoskodik a regisztracio térlésérél. A felhasznal6i adatok a torlést kdvetbéen azonnal
eltavolitasra kerulnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez
kapcsol6d6 adatok €s dokumentumok megérzését, nem eredményezi ezen adatok
torlését. Az eltavolitas utan a regisztracidés adatok visszaallitasara nincs maod.

2.2.2. Termék megrendelése a Webaruhazban

A Webaruhazban bemutatott termékek RUBOLD KFT kizarolagos tulajdonat képezik.

Vevd a Webaruhazban terméket megrendelé személy (a tovabbiakban: Vevd). A Vevo altal
megrendelni kivant termék Iényeges tulajdonsagairol: igy kulébndsen technikai adatairdl,
mindségi jellemzdirdl, 6sszetevoirdl, felhasznalhatésagardl és egységarardl az adott
termék termékadatlapjan tud tajékozodni.

A termékek mellett feltlintetett arak egységarak, magyar forintban értendéek, és
tartalmazzék a hatalyos jogszabaly szerinti &ltalanos forgalmi adét; ugyanakkor a
termékek Weboldalon feltlintetett &ra nem tartalmazza a szallitas koltségét. A szallitasi
kéltség a jelen ASZF-ben és a megrendelést megel6zéen a Vevd valasztasanak
megfelel6en kuldn is feltlintetésre kerdl.

A Weboldalon kbzzétett egységarak valtoztatasanak jogat RUBOLD KFT fenntartja azzal,
hogy a mddositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg Iép életbe és a mbdositas
a kordbban megrendelt termék vételarat nem befolyasolja.

A kiszallitds Magyarorszag és egyes eurdpai orszagok tertletén térténhet.

Az eldrelathatd szallitasi idor6l RUBOLD KFT a megrendeléskor tajékoztatja a Vevét.

A megrendelés egyes lépései:
A megvasarolni kivant terméket helyezze a Weboldalon talalhaté virtualis kosarba.
A kosarba helyezés utan a ,Kosarad tartalma” oldal jelenik meg.

Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza a ,vasarolok még”
gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrizze a megvasarolni kivant
termék(ek) darabszamat.



A mennyiség megadasat kdvetben a “Kosar Frissitése” gomb megnyomasa utan frissul a
kosar tartalma.

Ezt kdvetben a ,Tovabb a fizetéshez” gombra kattintva szukséges a szallitasi mod
valasztasa, a szallitasi és a szamlazasi cim megadasa. A Vevonek lehetésége van a
szallitasi cimtdl eltéré6 szamlazasi cimet megadni.

Fizetési mod kivalasztasat kévetéen az adatok végsé ellenérzése és az ASZF elfogadasa
utan a ,Megrendelés elklldése” gombra kattintva a megrendelés véglegesitése és
elkildése térténik RUBOLD KFT részére.

A megrendelés befejezése tehat a ,Megrendelés elkildése” gombra kattintassal térténik,
ami a Vevo részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

A Vevbnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés elkiildéséig a
Webéaruhazban barmikor lehetdsége van az adatbeviteli hibak javitasara a megrendelési
fellleten (pl. termék torlése a kosarbal).

RUBOLD KFT a megrendelés megérkezését elektronikus uton haladéktalanul, de
legkésébb 24 6ran belll e-mail-ben visszaigazolja. A visszaigazolas a Vevd
megrendelésének a részleteit is tartalmazza, azonban ez nem jelenti a Vev6
megrendelésének elfogadasat, hanem arr6l tajékoztatja a Vevét, hogy megrendelése
megérkezett RUBOLD KFT-hez. RUBOLD KFT a Vevd megrendelését (ajanlatat) kilén
elfogadast tartalmazé e-mail Gtjan igazolja vissza.

A Vevd megrendelésének beérkezése a Vevd részérél ajanlati ktoéttséget eredményez.

2.2.3. A szerz6dés létrejotte

A Vevé és RUBOLD KFT kdzétt a szerz6dés a vevdi megrendelés (ajanlat) RUBOLD KFT
altali elfogadasarél sz6l6 e-mail Vevohoz térténd megérkezésével jon létre.

A Vevd mentesll az ajanlati kdtéttség al6l, amennyiben 48 éran belll nem kapja meg
RUBOLD KFT-t6l az elkuld6étt megrendelésére vonatkozo visszaigazold e-mail-t.

Amennyiben a Vevd nem kap visszaigazold e-mailt, akkor el6szér sziveskedjen
postafidkjanak levélszemét mappajat megnézni, amennyiben a visszaigazol6 e-mail-t itt
sem latja, akkor a rendelése érvénytelen volt, nem tértént meg, igy kérjuk, sziveskedjen
felvenni RUBOLD KFT-vel a kapcsolatot e-mail Gtjan vagy telefonon keresztul.

RUBOLD KFT kifejezetten fenntartja maganak a jogot, hogy egyes megrendeléseket
indokolas nélkul elutasitson. Ezen jog fenntartasanak oka tébbek kdz6tt korabbi
kellemetlen megrendelési tapasztalat, negativ fizetési hajland6sag lehet.

Ha és amennyiben a Vevd a visszaigazol6 e-mail-ben régzitett barmely adat tekintetében
hibat észlel, ugy azt a visszaigazold e-mail megérkezéseét kdvetd 5 dran belll jeleznie kell
RUBOLD KFT felé. Amennyiben 5 6ran belll nem jelzi észrevételét a Vevd agy a
visszaigazol6 e-mail tartalmat RUBOLD KFT a Vevo altal elfogadottnak tekinti.



A Webaruhazban leadott megrendelés visszaigazolasaval a tavollévo felek kozott
elektronikus Uton j6n létre szerz6dés, amelyre a jelen ASZF-ben és a Bevezetd
rendelkezésekben felsorolt jogszabalyokban foglaltak irdnyaddak.

2.2.4. Szallitas

A megrendelés elkuldését kévetben a Vevo egy megerdsitd e-mailt kap, ezt kbvetéen a
megrendelés statusza: ,Feldolgozas alatt” lesz. A feldolgozas alatti allapotrél sz6l6 e-mailt
kdévetben akkor, amikor a megrendelés szerinti csomag 6sszeallitasra és a futarszolgalat
részére atadasra kerilt, a Vevd egy e-mailt kap, amelyben RUBOLD KFT tajékoztatja a
Vevét a csomag szamrdl is, amelyen a Vevd a csomagot nyomon tudja kévetni.
Amennyiben a Vevd altal rendelt termék pillanatnyilag nem elérhet6, azaz nincs raktaron
(amely tény egyébként a Weboldalon a termék adatainal feltiintetésre kertl), a Vevo a
,KOszdnjluk a rendelésed” e-mailt kdvetden errdl a ,Rendelésed varakozas alatt” jelzéssel
e-mailben tajékoztatast kap. A Vevd e-mailben, telefonon a hianyz6 termékkel, szallitasi
idejével kapcsolatban tovabbi tjékoztatast is igényelhet. Amikor a hianyzo termék is
rendelkezésre all, a csomag 6sszeallitasat kbvetden — a fent leirt eljarasi rendnek
megfelel6éen — a Vevd részére kiszallitasra kerl.

Futarszolgélat viszi hazhoz a VevOnek a megrendelt terméke(ke)t. A kézbesités
munkanapokon 8:00-17:00 6ra kozott térténik. Amennyiben az elsd kézbesités sikertelen,
a futar egy értesitét hagy a Vevo postaladajaban az Gjabb kézbesitési kisérlet varhato
idépontjaval. Az, hogy a kézbesités napjan a futar milyen idépontban érkezik, minden
esetben a futar napi Utvonalatdl figg, elére nem lehet megmondani. Amennyiben a Vevé
az utanvétes fizetési modot valasztotta, fizetnie a futarnak kell, ezért kérjuk, kévesse
figyelemmel az e-mailjeit, hogy tisztdban legyen csomagja érkezésével.

A hazhozszallitaskor, a termék atvétele megtériénik a Vevo altal, akkor, amikor az adott
terméket a futartol atveszi, illetve az atadas-atvételt igazold okiratot a Vevé alairja.

Amennyiben a Vevd barmilyen sérulést lat a csomagolason vagy a terméken az atvételkor,
ugy a futartél kell — a sértilést igazol6 — jegyzokonyv felvételét kérnie. Amennyiben az
atvételkor lathatdéan sérilt a csomagolas vagy a termék, azt a Vevonek RUBOLD KFT
részére is haladéktalanul irdsban (e-mail) jeleznie kell.

Amennyiben az atvételkor jegyz6kdnyv felvételét a Vevd nem kéri, ugy a szallitdlevél Vevo
altali alairasaval az atvett csomag kilséleg a megrendelésben foglaltaknak megfelelének
tekintendé.

A termék a teljes vételar kiegyenlitéséig RUBOLD KFT tulajdonat képezi, sem zalogul,
sem fedezetll nem szolgalhat.

Amennyiben a szallitas soran a termék kézbesitése a Vevd hibajabol addédodan sikertelen,
ennek tényérdl a futarszolgalat értesitést kild a feladonak. Ebben az esetben RUBOLD
KFT felveszi a VevoOvel a kapcsolatot és megkisérli a csomag ismételt kiszallitasat. Ebben
az esetben az 6sszes széllitasi koltség a Vevot terheli.
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2.2.5. Fizetés

A terméket a Vevl sajat valasztasa szerint kifizetheti: bankkartyas fizetéssel, banki elére
utalassal vagy utanvéttel. RUBOLD KFT kifejezetten fenntartja maganak a jogot, hogy
bizonyos esetekben eldre utalast kérjen vagy meghatarozott rendelés esetén bizonyos
fizetési modokat kizarjon.

2.2.5.1. Banki el6re utalassal:

Banki elére utalas esetén kérjik, hogy az alabbi bankszamlaszamra utalja a megfeleld
0sszeget.

Banki adataink:

RUBOLD KFT

Pénzintézet: OTP Bank

Szadmlaszam: 11738008-21148147-00000000

Kérjuk, a megrendelés dsszegének az atutalaskor adja meg a kdézlemény rovatban a
megrendelése azonositd szamat.

A szamlat RUBOLD KFT a megrendeléskor megadott email cimre kuldi el a Vevének.

2.2.5.3. Utanvétellel:

Az utanvételes fizetési mdd esetén a Vevé megrendelése visszaigazolasat

kévetéen RUBOLD KFT utanvétes kuldeményként feladja a csomagot a Vevo altal
megadott cimre és a Vevd a csomag atvételekor fizeti ki a futarnak az ellenértéket, amely
megrendelt termékek vételarat és a szallitasi dij 6sszegét is tartalmazza.

2.2.5.4. Online bankkartyas fizetéssel:

A Webaruhaz részére a kényelmes és biztonsagos online fizetést az OTP Mobil
Szolgéltatd Kift. biztositja.

Székhely: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.

Ugyfélszolgélat: ugyfelszolgalat@simple.hu +36 1/20/30/70 3-666-611
Cégjegyzékszam: 01-09-174466

Nyilvantart6 hatésag: Févarosi Térvényszék Cégbirbsaga

Adoszam: 24386106-2-42
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Bankkartya adatai aruhdzunkhoz nem jutnak el. Bankkartyas fizetéskor a Vevét atiranyitjuk
a OTP Simple fizet6oldalara, igy a fizetés kdzvetlenil az altaluk Gzemeltetett, a
nemzetkdzi kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi elbirdsai szerint mikddé oldalon
torténik, és nem a Webaruhaz oldalan. A Vevé kartya-, illetve a mdgoétte alldé szamla
adatai, (pl. szam, lejarati datum) semmilyen formaban nem kerlinek RUBOLD KFT
birtokéba, ezen adatokba a Webaruhaz betekintést nem nyerhet.

A Webaruhazban a Vevd az alabbi kartyatipusokkal fizethet:
MasterCard

Maestro

Visa

Visa Electron

2.2.6. Eléllas

A jelen pontban foglaltak kizarélag a szakmdja, foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
koérén kivul eljaré természetes személy Vevékre vonatkoznak, akik arut vesznek,
rendelnek, kapnak, hasznalnak, igénybe vesznek, valamint az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettjei lehetnek.

A fentiek szerinti Vevo jogosult a termék adasvételére iranyuld, az interneten (tavollevok
kdz6tt) megkdtodtt szerz6déstol a termék atvételétdl szamitott 14 naptari napon beldl
jogszabalyi felhatalmazas (lasd: Korm.rendelet 20. §) alapjan egyoldaltan, indokolas
nélkul elallni. (A hataridébe a termék atvételének napja nem szamit bele.) A termék
felbontasa (csomagolas vagy védoéfolia felbontasa) utan a Vevét azonban nem illeti meg
az eldllasi jog RUBOLD KFT allatapolasi illetve élelmiszeripari termékei esetében, e
termékek ugyanis olyan zart csomagolasu termékek, amelyek egészségvédelmi illetve
higiéniai okokbél az atadast kdvetd felbontas utan nem kuldheték vissza.

A Vevét megilleti tovabba az a jog is, hogy a szerzddés létrejéttének napja és a termék
atvételének napja kdzoétti idészakban gyakorolja indokolas nélkuli elallasi jogat.

Ha a Vevd elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm
nyilatkozatat irdsban kételes eljuttatni az alabbi elérhetéségek igénybevételével RUBOLD
KFT részére postai Uton: 2483 Gardony, Kossuth u 49., vagy elektronikus tton kuldoétt
levél utjan: hello@rubold.com.

Az elallasi nyilatkozatra mintat a Korm.rendelet 2. sz. melléklete tartalmaz.

Vita esetén a Vevot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a jelen pontban
meghatarozott rendelkezéseknek, illetve a vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleléen gyakorolta. Ha a Vevd a megjel6lt hatariddben, minden kétséget kizaréan
igazolhaté médon nem kiildi meg elallasi nyilatkozatat, ez ugy mindsul, hogy nem
teljesitette az elallasi jog gyakorlasahoz sziikséges feltételeket, ezért a szerz6dése nem
kerul felbontasra, szerz6dése tovabbra is hatalyban marad.


https://www.rubold.hu/altalanos-szolgaltatasi-feltetelek#elallas

Postai uton t6rténd kildés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailben térténd értesités
esetén az e-mail kildésének idopontjat vesszuk figyelembe a hataridé szamitasa
szempontjabdl. A Vevonek az elallasi nyilatkozatot tartalmazdé levelet ajanlott
kildeményként sziikséges postara adni annak érdekében, hogy hitelt érdemléen
bizonyithatd legyen a feladas datuma.

Elallas esetén a Vevo koteles a megrendelt terméket megfelelé médon és csomagolasban
RUBOLD KFT 2483 Gardony, Kossuth u 49. szam alatti cimére késedelem nélkdl, de
legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakuldeni.

Ha a Vevo tobb mint egy terméket rendelt meg, barmelyik vagy az 6sszes termeékre
vonatkoz6 szerz6déstdl elallhat.

A terméknek RUBOLD KFT fenti cimére t6rténd visszakildésének koltsége a Vevét terheli.
Utanveéttel visszakuldott csomagot, illetve nyilvanvaléan nem megfelel6 mddon és/vagy
csomagolasban visszakuldétt terméket nem all médunkban atvenni. A termék
visszakuldésének koéltségén kivul az eléllas kapcsan a Vevot mas kdltség nem terheli.

Ha a Vevo elall a szerz6déstol, haladektalanul, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl (arrdl sz06l6 értestiléstdl) szamitott 14 napon belil RUBOLD KFT
visszatériti a Vevo altal teljesitett ellenszolgaltatast, kivéve a termék(ek) visszaklldésének
koltségét, valamint azokat a tébbletkdliségeket, amelyek amiatt merdltek fel, hogy a Vevé
RUBOLD KFT Aaltal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi médtol eltérd fuvarozasi
modot valasztott.

RUBOLD KFT jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a
terméket, vagy a Vevd nem igazolta hitelt érdemlben, hogy azt visszakuldte: a kett6é koézal
RUBOLD KFT a korabbi idépontot veszi figyelembe.

RUBOLD KFT banki el6re utalasos fizetés esetén minden esetben a fizetéskor megadott
bankszamlara utalja vissza a visszaru 6sszeget. Készpénz visszafizetésére nincs
lehetdség.

A visszakulldendd termékhez a Vevdnek mellékelnie kell a szallitdlevelet, és lehetbség
szerint megjeldlendd a visszakildés oka is. A visszakuldés okadnak megjelblése, azaz az
elallasi jog indokolasa nem kotelezd, igy amennyiben a Vevd nem tlnteti fel a
visszakuldés okat, az nem jelenti eléllasi joganak elvesztését, vagy ezen okbol barmely
kapcsolddo joganak csorbulasat.

Amennyiben kérdése lenne az eldllasi jogra vonatkozdan, tgyfélszolgalatunkhoz fordulhat
az alabbi elérhet6ségeken:

E-mail: hello@rubold.com
Telefon: +36 70 333 3825

Postacim: 2483 Gardony, Kossuth u 49.



2.2.7. Szavatossag

A Vev) a Ptk. 6:159 § — 6:170 § rendelkezései szerint RUBOLD KFT-vel szemben hibas
teljesités esetén kellék szavatossagi igényt, a termék hibaja esetén pedig termék
szavatossagi igényt érvényesithet. Ugyanazon hiba miatt kellék- és termék szavatossagi
igény egyszerre, egymassal parhuzamosan azonban nem érvényesitheté.

2.2.7.1. Kellékszavatosséagi igény

A Vevo koételes a teljesités hibajat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott 2 hdnapon beltl k6zéini.

A teljesitéstdl szamitott 6 hdnapon belll a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a
hiba kbzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Vevd igazolja, hogy a teljesitést RUBOLD
KFT nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott 6 hdnap eltelte utan azonban mar Vevo kételes
bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

A szerzbdés teljesitésétdl szamitott 2 éves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi igény
nem érvényesithetd.

A Vev§ — valasztasa szerint- az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a Vevd altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy RUBOLD KFT szadmara mas igény teljesitéséhez képest
aranytalan tébbletkbltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat RUBOLD
KFT kéltségére a Vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben —
a szerzddéstdl is eléllhat.

2.2.7.2. Termékszavatossagi igény

A termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kdvetelményeknek vagy ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban
szerepl6 tulajdonsagokkal. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén a Vevdnek kell bizonyitania.

RUBOLD KFT, mint gyart6 és forgalmazé kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa
szerint nem volt felismerhet6, vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kételezd hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.



Termékszavatossagi igényként a Vevd a hibas termék kicserélését kérheti, vagy kérheti a
termék vételaranak és altala megfizetett szallitasi kdltségnek (ide nem értve a termék
visszakuldésének kbltségét) megtéritését.

A Vev6 a hibas terméket nem kdteles atvenni, illetéleg a hibat a felfedezését kévetden a
kérulmények altal lehetbvé tett legrévidebb idén belll kételes RUBOLD KFT részére
jelezni. A hiba felfedezésétdl szamitott 2 hdnapon belul kézélt hibat késedelem nélkdl
kdzoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd kéarért a Vevo felel.

Hiba felfedezése esetén kérjik tehat, hogy a hibas terméket postai uton, vagy
futarszolgéalat segitségével megfelel6 csomagolasban juttassa vissza RUBOLD KFT, 2483
Gardony, Kossuth u 49. cimére. A termék RUBOLD KFT cimére t6rténé visszakuldésének
koltsége a Vevot terheli. Utanvéttel visszakildétt csomagot, illetve nyilvanvaléan nem
megfelel6 modon és/vagy csomagolasban visszakuldétt csomagot nem all médunkban
atvenni.

A termék visszaérkezését kdvetben dokumentalasra kerlil a csomag kibontasa, illetve a
visszakuldoétt termék megvizsgalasa. A jogszerlen érvényesitett, megalapozott
szavatossagi igény esetén RUBOLD KFT a Vevé valasztasa szerint a terméket kicseréli,
vagy a Vevd altal megadott bankszamlaszamra visszatériti a termék vételarat és az
eredeti szallitasi koltséget.

2.2.8. Panaszkezelés

Amennyiben a Vevének vasarlasa soran panasza merul fel, agy kérjuk, hogy

SV

E-mail: hello@rubold.com
Telefon: +36 70 333 3825
Postacim: 2483 Gardony, Kossuth u 49.

A telefon Gtjan eszk6z6lt szobeli panaszt, amennyiben arra lehetdség van, azonnal
orvosoljuk. Ha a panasz jellegébdl addéddan, a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehetdség, vagy ha a Vevo a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a panaszrol
jegyzékdnyvet veszink fel. A felvett jegyzékdnyvet 5 évig, a panaszra tett érdemi
valaszunkkal egyutt megérizzik. A felvett jegyzékonyv alapjan az irasbeli panaszra
vonatkozo6 szabalyok szerint jarunk el.

Az irasban érkezett panaszt 30 napon belll kivizsgaljuk és valaszoljuk meg. A panasz
elutasitdsa esetén RUBOLD KFT az elutasitas indokair0l irasban tajékoztatja a Vevot.

RUBOLD KFT mind a telefon atjan, mind az irdsban eszkdzdlt panaszt azonosité szammal
latja el a panasz kénnyebb visszakereshetbsége érdekében.

A panaszkezelés soran RUBOLD KFT a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény
rendelkezéseinek megfeleléen jar el.



2.3. A megrendelés adatainak tarolasa

RUBOLD KFT a megrendelésének adatait elektronikusan tarolja. A Vevéi adatok
adatkezelésének idGtartama az Adatkezelési tajekoztatoban taladlhaté meg.

VEGYES RENDELKEZESEK

3.1. Az ASZF egyoldali médositasa

RUBOLD KFT jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket barmikor, egyoldalian
mddositani. RUBOLD KFT a médositasokrol a Vevoket a Weboldal felliletén keresztil
tajékoztatja. A modositast kdvetbéen a Webaruhaz hasznalatanak feltétele, hogy a Vevé a
Weboldalon keresztll és az ott biztositott mddon a modositast kifejezetten elfogadja. A
mddositott rendelkezések a hatalyba l1épést kdvetben leadott megrendelésekre
alkalmazandok.

RUBOLD KFT kifejezetten fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast,

javitast hajtson végre a Webaruhazon, el6zetes figyelmeztetés nélkiil, és hogy a
Webaruhazat mas domain név ala helyezze at.

3.2. Kapcsolat

Ty

elérhet6ségeken: hello@rubold.com
A Webaruhaz telefonos ugyfélszolgalatanak elérhetésége: +36 70 333 3825

A Webaruhaz telefonos Ugyfélszolgalatanak nyitvatartasi ideje: munkanapokon 8:00-17:00
oraig.

Az ugyfélszolgalat postacime:
RUBOLD KFT, 2483 Gardony, Kossuth u 49.

Termék visszakUlildése esetén a cim:

RUBOLD KFT, 2483 Gardony, Kossuth u 49.

3.3. Vitas lgyek és jogérvényesitési lehetbségek

Amennyiben a Vev6 és RUBOLD KFT kdz6tt esetlegesen fenndllo vita egyeztetések,
targyalasok utjan nem rendezddik, a Vevo birdsagi eljarast kezdeményezhet, illetve az
alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak rendelkezésre a Vevd részére:


https://www.rubold.hu/adatkezelesi-nyilatkozat

— Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal:

A Vevo jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiralasat kdvetéen a hatésag dént a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi hatdsag hataskdre nem terjed ki a szerz6dés
létrejottére, érvényességére, joghatasaira és megszinésére vonatkozo rendelkezések
betartdsanak ellenérzésére.

— Békéltetd Testlilet eljarasanak kezdeményezése:

A biréséagi eljarast megel6z6 fogyasztdi vitarendezés eszkdze a gazdasagi kamarak
mellett mikddé békéltetd testlletek elbtti eljaras, amelynek célja, hogy a fogyasztdk és a
gazdalkodd szervezetek, azaz a vallalkozok k6zoétt felmerlt vitas Ugyeket a felek k6zott
egyezséggel zérja le. A békélteto testlletek hataskorébe tartozik a fogyaszto (azaz Vevo)
és a vallalkozas (azaz RUBOLD KFT) kdz6tti, a termék mindségével, biztonsagossagaval,
a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a
felek k6zo6tti szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitas tgy birosagi
eljarason kivili rendezése, e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az tgyben déntés hozatala a fogyasztoi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd
testlilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd
jogokkal és a fogyasztot terheld kdtelezettségekkel kapcsolatban.

A vallalkozast, amely ellen a fogyaszt6 kérelmét benyujtotta, az eljarasban egytttmikddési
kételezettség terheli. A birdi Gt igénybevételére a békéltetd testileti eljaras lefolytatasat
kdvetden is van lehetbség.

RUBOLD KFT székhelye szerint illetékes békélteto testilet:

Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikédé Fejér Megyei Békéltetd Testllet
8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefon: +36 22 510-310

Fax: +36 22 510-312

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Tovabbi informacidk a https://www.bekeltetes.hu linken talalhatok.



— Online vitarendezési platform (ODR)

Az Eurépai Unidban tartozkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztok és az Eurépai Unidban
letelepedett szolgaltatok kdzbtti, online adasvételi, szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd
kételezettségekkel kapcsolatban felmerild jogvitak, igy az online megkététt
szerzbdésekkel 6sszefliggd fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése céljabol
rendelkezésre all az Eurdpai Bizottsag altal mikddtetett eurdpai online vitarendezési
platform. Az online vitarendezési platform a http://ec.europa.eu/odr linken elérhet6. E
vitarendezési platform igénybevétele esetén e-mail cimink: hello@rubold.com.

— Biréséagi eljaras kezdeményezése:

A Vevo jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazoé kévetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Térvénykdnyvrél sz6l6 2013. évi V.
térvény, valamint a Polgéari Perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései
szerint.

3.4. A Weboldalon talalhato6 internetes hivatkozasok

A Weboldal harmadik felek altal mikddtetett weboldalakra mutato internetes
hivatkozasokat tartalmazhat. RUBOLD KFT-nek az ilyen hivatkozasokra, illetve az érintett
weboldalak tartalmara nincs rahatésa és azokért semmilyen felelésséget nem vallal. A
Vevd a sajat feleldsségére jogosult ezen weboldalakat latogatni. A harmadik felek altal
mukd&dtetett weboldalak hasznalata soran, az adott weboldalra vonatkoz6 altalanos
szerzOdési feltételek €s adatvédelmi szabalyzat rendelkezései iranyadoak.

3.5 Az ASZF hatalyba lépése

Jelen ASZF hatalyba Iépésének idépontja: 2023. jalius 1.



